8
&
]
©
S
™~
@©
5
B
E
§
g
x
N
S
&)
e
Lo}
o
S
%
w0
uj
§

+ Cruz Roja Colombiana
Liderazgo humanitario con innovacion y excelencia.




Direccion Editorial
Ana Maria Fernandez S.

Disefio y Diagramacion
Juan Carlos Paez
Disefiador Grupo Zarate

Impresion y Encuadernacion
Grupo Zérate Publicidad S.A.S.
PBX: +57 (1) 360 7306
www.zaratepublicidad.com
Bogotd, Colombia

Prohibida la reproduccién parcial o total de esta obra
por cualquier medio, sin autorizacidn escrita del autor.

Impreso en Colombia



“Liderazgo humanitario
con innovacion y excelencia’.




CONTEN

LJ
o
<
-
aa
<
—







+ Cruz Roja Colombiana

Abreviaturas y Acronimos

CEPAL Conferencia Econdmica para América Latina
CICR Comité Internacional de la Cruz Roja

CPA Contaminacion por Armas

CRC Cruz Roja Colombiana

DH Derechos Humanos

DIH Derecho Internacional Humanitario

DNP Departamento Nacional de Planeacion

FICR Federacion Internacional de la Cruz Roja

MAI Marco de Accion Interamericano

MICRMLR Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
MVCT Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
SNCRC Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana
SNP Sociedades Nacionales Participantes

SPAC Salud y Primeros Auxilios de Base Comunitaria
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PROLOGO

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana (SNCRC)
ha construido 100 afios de historia, en la que los principios del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
(MICRMLR) han guiado nuestro camino y nos hemos consolidado
como la institucion humanitaria que mas colombianos beneficia,
al afo, gracias al trabajo apasionado y comprometido de mas de
26 mil voluntarios, empleados, directivos, aliados y cooperantes
gue entendieron que ser parte de la familia cruzrojista es llevar a
Colombia en el corazodn. Es tener la firme conviccién de que no hay
nada mas valioso que ayudar al otro.

Por ello, nos hemos dado a la tarea de formular el plan estratégico
de la Cruz Roja Colombiana (CRC) que si bien es para los préximos 5
anos, sienta las bases de los siguientes 100 anos.

Podemos afirmar con orgullo que las orientaciones estratégicas
gue aqui se presentan son el fruto de la construccion colectiva con
diversos actores que nos permitieron entender el contexto dindmico
y los grandes desafios humanitarios de la Cruz Roja Colombiana.

Los desafios humanitarios son muchos. Y estamos listos para
enfrentarlos. El 27% de los colombianos vive con necesidades basicas
insatisfechas, y los riesgos de muchos de ellos se incrementan si
se tiene en cuenta que casi el 75% de nuestra poblacién vive en
territorios urbanos y son victimas de multiples y diversas violencias.

Ademids, los desastres naturales continian afectando a gran
parte de la poblacidon y se han visto exacerbados en frecuencia e
intensidad por el cambio climatico, cuyos efectos son cada vez mas
devastadores.

El conflicto armado interno nos deja cientos de victimas. Su
reparacién e inclusién son claves para el proceso de perdén vy
reconciliacion; vy la lucha contra todas las formas de violencia que
afectan en mayor proporcion a mujeres, nifias, nifios y adolescentes
y en general, a toda la poblacion vulnerable es decisiva. Ahi, en estos
terrenos locales, cotidianos y comunitarios es donde la prevencion
del riesgo, la salud, la promocidon de la equidad y de la resiliencia
se vuelven ingredientes estratégicos para la construccion de una
sociedad Justa, equitativa, en comun convivencia y socialmente
incluyente.

Por eso, la Cruz Roja Colombiana, como ente auxiliar del Estado,
seguira siendo un actor lider y decisivo con la reconciliacion del pais
a través de la promocidén, en cada una de nuestras acciones, de la
cultura de la paz y la no violencia.

Fernando José Cardenas Guerrero
Presidente Nacional
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Luego de evaluar el avance en el cumplimiento de los
Objetivos del Milenio, la comunidad mundial enfrenta
grandes desafios que ha consolidado en la Agenda Global
de Desarrollo Sostenible 2030 “Transformando Nuestro
Mundo” en la cual se propone con determinacion, 17
objetivos en 5 areas de importancia critica para la
humanidad y el planeta:

+ Cruz Roja Colombiana

Acabar con la pobreza y el hambre en todas

sus formas y dimensiones para todos los seres
humanos puedan desarrollar su potencial con
dignidad y equidad y en un ambiente saludable.

PLANETA

Proteger el planeta de la degradacion, a través de
patrones de consumo y produccidn sostenibles,
gestion sustentable de los recursos naturales
y tomando acciones urgentes frente al cambio
climatico para soportar las necesidades de las
generaciones presente y futuras.

PROSPERIDAD

Asegurar que todos los seres humanos puedan
disfrutar de unavida prdsperay satisfactoriay de
los beneficios del desarrollo econémico, social
y tecnoldgico en armonia con la naturaleza.

PAZ

Fomentar la paz , la justicia y sociedades
incluyentes, libres de miedo y violencia,
convencidos de que no puede haber desarrollo
sostenible sin paza ni paz sin desarrollo
sostenible.

ASOCIACION

Movilizar los medios requeridos y revitalizar la
asociacion mundial para el desarrollo sostenible,
fortaleciendo el espiritu global de solidaridad,
focalizados en particular en las necesidades de los mas

pobres y vulnerables y con la participacion de todos los
paises , todos los actores y toda la gente.

Fuente: Naciones Unidas 2015
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00 950
., . . Erradicacién
La Federacion Internacional de las Sociedades de - de la pobrezay Contribucién del
la Cruz Roja y la Media Luna Roja declaraba que la €> el hambre voluntariado
A.genda_ Global post 2015 debia da.wr cuenta Ide toc}las Ia.s e e I e o
dimensiones del desarrollo sostenible y hacia un énfasis de recuperacion 0.
particular en los siguientes aspectos: °
o
Resiliencia
(desastres, crisis,
inseguridad
alimentaria,
riesgos
Acceso
RivEE para la salud)
al agua °
Educacion °
o
A o
Uso ético
dela +..
telcnologl’a
: : yla
Cruz Roja Colombiana innovacion e cidag .
° de preparacién y o®
® respuesta a ..
° desastres. °
(]
o
Inclusién Lucha contra ggztigldeacé::; las
Social de la desigualdad. Nacionales
los mas . de la Cruz Roja
Acceso a y la Media
[ [—_]
vulnerables kZ’k Servicios basicos Luna Roja
de salud.
Empoderar a
mujeres y nifas.
Cobertura universal en
salud.
y. Fuente: FICR 2013.
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La conferencia mundial de las Naciones Unidas realizada
en marzo de 2015 sefiald las siguientes 4 prioridades para la
Gestion del Riesgo de Desastres 2015-2030:

CONOCIMIENTO DEL
RIESGO

REFORZAR LA GOBERNANZA PARA
LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES

INVERTIR EN LA REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES PARA LA
RESILIENCIA.

MEJORAR LA PREPARACION
ANTE LOS DESASTRES PARA
UNA RESPUESTA EFICAZ Y PARA
RECONSTRUIR MAS Y MEJOR

Fuente: Naciones Unidas 2015.
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El presente plan esta alineado con todos los L’ ..
instrumentos de planeacidn y gestion de la Federacién e A
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y de

; |
manera especifica con la estrategia 2020. "," eSt rateg i aZOZOi/ \‘\‘

- ~~

Objetivo estratégico 1 Objetivo estratégico 2 Objetivo estratégico 3
Salvar vidas, proteger los Posibilitar una vida sana y Promover la inclusion social
medios de sustento y apoyar segura y una cultura de no violencia
la recuperacion después de y paz

desastres y crisis.

Acciodn facilitadora 1 Construir Sociedades nacionales de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja Fuertes.

Accion facilitadora 2 Valernos de la diplomacia humanitaria para prevenir
y reducir la vulnerabilidad en un mundo globalizado.

Accion facilitadora 3 Funcionar con eficacia como Federacion Internacional.

Salvar vidas, cambiar mentalidades

14
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DECLARACION DE
HOUSTON Y
MARGO DE
ACCION
INTERAMERICANO
[MAI]
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Por su parte,

la XX conferencia Interamericana reunida en

Houston en 2015, expidié la Declaracién de Houston con los
siguientes elemento:

12\

local al global a las comunidades y a las personas

afectadas por los desastres y las crisis una respuesta o °
y recuperacion relevante, efectiva, de «calidad y ®e . o o
coordinada, de acuerdo a su papel dentro de los sistemas oo

[ J ([}

[} [ ]
Sistema de gestion de desastres y crisis - desde el nivel o °
[ ] [ J

[} [ J

. . e0e
nacionales, como una contribucion fundamental a la o® ®e

resilencia comunitaria. ¢

[ ]
. - - .
Construir alianzas que nos lleven a cumplir la PY
‘. Coalicion de los Mil Millones para la resilencia L
. . , [ J

n Comunitaria que aborden desafios claves como °

el cambio climatico y la urbanizacién rapida '.. .
contribuyendo asi a la salud, al desarrollo y al oo
fortalecimiento de las comunidades.

Integrar acciones, especialmente en las estructuras locales,
destinadas a abordar la violencia, la migracién y la
discriminacién y fomentar la inclusion y la resilencia de los
grupos mas desfavorecidos dentro de nuestras estrategias
y politicas, a través de programas y acciones disenadas de
acuerdo a sus necesidades especificas.

e
o0

Fuente: Compromiso de houston 2015
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e0®o
° °.
° °
° °
° °
KA ® Asegurar la relevancia y la sostenibilidad de nuestras actividades
° ° . . . .
° ° e Y servicios para la comunidad, bajo un liderazgo responsable del
[ ] . . .z . . s
° ° u Soci i uardi ui idad, asi
° desarrollo de su Sociedad Nacional ardian de su integridad, as
° ’. .' como responsable de la planificacidn, generacion y manejo de los
[ ] . . N
o ®eece*’ recursos financieros, humanos y materiales.
eoe
° ° ® ° °
° ° .
° °
° e Valoraralvoluntariado, reconociendo el especial caracter transformador °
[ ]
vo o o : : de la juventud, como un pilar de la sostenibilidad de las acciones @@ o (X ] .
o ° e humanitarias, asegurando su formacién continua y el desarrollo de sus o
° ° ® capacidades de liderazgo, garantizando su participacién en la toma de oo
° °
[ ] . o . . . . . e
° ° ecisiones, promoviendo la diversidad, mejorando sus condiciones de
° . d dolad dad d d d
° ®eo0® trabajo y asegurando su seguridad en todo momento.
[ ]
e0®o °
° ° .
° ° °
°
° Renovarnos continuamente para servir mejor a las comunidades y I :
: permanecer pertinentes, promoviendo una cultura de aprendizaje, la °
- . . . .7 re .
transferencia de conocimientos, la innovacion y el uso de tecnologias KX
°
.0 para adaptarnos a un entorno cambiante y asi poder responder de
° ° manera mas eficiente y eficaz a nuestro mandato humanitario 11 ¢ 00,
°
®oe00® .
[ ]
LN ) °
® o® ¢ ¢ . °
[ ] . . . . .
PS ° Posicionarnos y construir en todos los niveles de las Sociedades N °
b °
M : °. Nacionales de América alianzas estratégicas con los poderes ‘ ‘
°, ° ° publicos, la sociedad civil, el sector privado y el sector académico 1 1
o o0 . ope . .
L] ® fortaleciendo el rol auxiliar de la Cruz Roja con el fin de promover “ “
° ° o . A
° ° nuestro mandato y facilitar el acceso y el espacio humanitario.
° .o &/
®ec0®
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El Plan Estratégico de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Colombiana se encuentra alineado también con el Marco de Accién
Interamericano (MAI) 2016-2020 en cual establece 3 ejes y 5
objetivos, asi:

EJE ESTRATEGICO 1: SALVAR EJE ESTRATEGICO 2: EJE ESTRATEGICO 3: PROMOVER LA
VIDAS Y PROTEGER LOS MEDIOS DE POSIBILITAR UNA VIDA SANA Y INCLUSION SOCIAL Y LA CULTURA DE
VIDA'Y APOYAR LA RECUPERACION SEGURA. LA NO VIOLENCIA Y LA PAL.
DESPUES DE DESASTRES Y CRISIS

0@
[-IFH . 'l,“

NN NN

Y )

o PREPARACION Y RESPUESTA EN  MEJORAR LA SALUD *  PROMOVER LA APLICACION
DESASTRES Y CRISIS. e REDUCIR EL RIESGO DE DESASTRES PRACTICA DE LOS PRINCIPIOS

o RECUPERACION ANTE DESASTRES =« COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO FUNDAMENTALES.
Y CRISIS * HACER POSIBLE UNA MEJOR

o NUESTRO SISTEMA DE GESTION DE * INTEGRACION DE LAS PERSONAS
DESASTRES Y CRISIS DESFAVORECIDAS.

| N
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Sin pretender mostrar un panorama completo, a continuacién
se exponen algunos de los retos humanitarios que debe enfrentar
la Cruz Roja Colombiana en los préximos afios.

Colombia es un pais diverso en su geografia y en su poblacién.
Cerca del 75% de la poblacién vive en los centros urbanos, MVCT
(2015), y el 42% de la poblacion rural se encuentra en la linea
de pobreza, DNP (2014). Alrededor del 30% de la poblacién se
encuentra en la pobreza, es decir que sobrevive menos de $211 mil
pesos al mes y cerca del 10% se encuentra en la pobreza extrema.
Mds del 10% de la poblacion presenta subalimentacion, la tasa de
prevalencia de la desnutricion crénica o retraso en talla en menores
de 5 afos es del 8% y el porcentaje de nifios con bajo peso al
nacer es cercano al 9%. En los ultimos afios la tasa de embarazo
adolescente aumentd del 15% al 19%. DNP (2014).

Segun el Consejo Noruego para los Refugiados, Colombia es
el segundo pais con mas desplazados internos en el mundo, con
cerca de 6 millones, sélo después de Siria. El 25% de los municipios
del pais tienen alta incidencia de violencia y la tasa de homicidios
supera los 32 por cada 100 mil habitantes DNP (2015).

De acuerdo con el Banco Mundial, Colombia ocupa el lugar
numero 14, situdndose como uno de los paises mas desiguales del
mundo, con un indice de Gini del 0.54. Tan solo el 28.8% del PIB
corresponde a inversiéon. Mas del 54% de la poblacién en edad
productiva no aporta al sistema de seguridad social pensional
y, segun la CEPAL, solo 1 de cada 4 personas mayores de 60 afios
accede a una pensién. Por su parte, en los uUltimos afios la poblacién
mayor a 65 afios ha crecido a una tasa del 3.5%, 2 puntos por encima
de la tasa de crecimiento del resto de la poblacidn que es del 1.5%.
Banco Mundial (2014).

La tasa de desempleo en Colombia es del 9.6% y la informalidad
es del 45%, pero hay departamentos y ciudades con tasas de
desempleo de 2 digitos y tasas de informalidad que superan el 60%.
Las zonas de frontera presentan algunos de los indicadores mas
criticos.

20
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La sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana adelanta procesos de planificacién de manera simultanea pero articulada. Actualmente
se lleva a cabo la formulacion de la reforma estatutaria, asi mismo se lleva a cabo la autoevaluacién de capacidades de cada una de las
seccionales con el fin de formular los respectivos planes de mejoramiento y alimentar los planes de desarrollo futuros. En igual sentido,
se avanza en el diseiio del modelo corporativo de la Direccidn Nacional “Unidos somos mas” el cual se espera, se convierta en referente
organizacional a nivel seccional. También se tiene previsto formular la estrategia del Voluntariado. Estas diversas iniciativas se han ido
alimentando entre si y se van articulando de manera que todas confluyan al propdsito general de tener una Sociedad Nacional fuerte,
unida e impactando cada vez mds con una accién humanitaria que se anticipa a los retos de un contexto dindmico y desafiante.

PROYECTO DE
TRANSFORMACION

CORPORATIVA
“UNIDOS SOMOS MAS™

REFORMA EVALUACION DE
ESTATUARIA CAPACIDADES

ESTRATEGIA AN

I
DE ESTRATEGICO
VOLUNTARIADO 2 U 2 U
I
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El Plan Estratégico 2010-2015 de la Sociedad Nacional de la
Cruz Roja permitié avanzar significativamente en diversos aspectos
tanto de gestion para permitir cumplir la misidn. A continuacién se
presentan algunos de los mds importantes logros:

Objetivos Estratégicos

OE]

OE2

OE3

Salvar vidas mediante la gestion
integral del riesgo.
Cumplimiento Anual

106,20%

Posibilitar una vida sana y segura
Cumplimiento Anual
108,20%

Promover la inclusion social y
una cultura de la no violencia y la
paz

Cumplimiento Anual

96,70%

Desarrollar un modelo
organizacional simple y funcional
Cumplimiento Anual

89,30%

Fortalecer la unidad e
interlocucién con actores

internosy  externos
Cumplimiento Anual
86,40%

Garantizar la sostenibilidad
mediante la gestion eficiente de
los recursos.

Cumplimiento Anual

97,30%

Cumplimiento Promedio: 97,40%

0E4

0ES

OEG
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OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS
ECONOMICOS

sz Incremento en el numero de personas beneficiarias de las acciones de la Cruz Roja
Colombiana:

i1 Gestion integral del riesgo

sl Sistemas de Alerta Temprana

s Mitigacion de los Efectos Humanitarios por Contaminacion por Armas (CpA),

-1 Restablecimiento de Contactos Familiares (RCF),

~u Difusion operacional y aplicacion del DIH

<31 Atencidn primaria en salud (salud comunitaria, SPAC,
salud publica y misién médica)

411 Lineas basicas de vida.

sz Fortalecimiento de las capacidades de las Seccionales:

~1 Gestion integral del riesgo

-1 Entrenamiento en las estrategias de atencion primaria en salud

sz Difusion operacional y aplicacion del DIH

25
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-1 Gestidn y Restablecimiento de Contactos Familiares
(RCF), Manejo de Cadaveres, Deduccion y Mitigacion de
los Efectos Humanitarios por Violencia, Prevencion de la Desaparicion, Atencion a
Migrantes.

411 Instructores entrenados en Soporte Vital Basico/Avanzado/Adm Medicamentos via
Parenteral/Primeros Auxilios

~1 Talleres de liderazgo en Seccionales

<1 Implementacion del ciclo de gestion del voluntariado

zi1  Incremento en la habitualidad de los donantes de sangre

411 Fortalecimiento interinstitucional para el desarrollo de acciones humanitarias

411 Habilitacién de IPS de la CRC

26
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OTRAS ACCIONES

Maximizacion de la utilizacion del patrimonio.

Avance en la implementacion de SIIGO.NET.

Avance en el desarrollo del manual de normas de seguridad en el trabajo.
Valoraciones médicas ocupacionales.

Incremento en el recaudo a través de la estrategia de Banderita.
Establecimiento de alianzas con el sector privado.

Conformidad de los modelos de gestion.

Rentabilidad de la Loteria.

Incremento en la generacion de excedentes y transferencias de la Loteria.
Auditorias internas de gestion en la Direccidon Nacional y Seccionales.

Adicionalmente se identificaron grandes desafios por cambios en el contexto de la Institucién, algunos de
los cuales se presentan a continuacion:

GESTION DEL CONOCIMIENTO, EDUCACION E INNOVACION.

La Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana desarrolla continuamente metodologias, entre otros
importantes esfuerzos que generan conocimiento, lecciones aprendidas, buenas practicas y aspectos por
mejorar que no se sistematizan por lo que se requiere disefiar una estrategia para la gestion del conocimiento
y la innovacion.
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VOLUNTARIADO

Consolidacion y estandarizacion del plan nacional de formacion basica del
voluntariado.

Actualizacion y desarrollo curricular en términos de competencias del plan de
formacidn basica y continuada del voluntariado.

Fortalecimiento de las estrategias de captacidn, sostenibilidad y fidelizacion del
voluntariado.

Implementacion estandarizada del ciclo de gestion del voluntariado a nivel
seccional y local.

Asesoria a las Seccionales en el desarrollo de las

funciones de la comisiones de voluntariado.

Actualizacion de Acuerdos y normatividad relativa al voluntariado.
Implementacion de un sistema de informacion voluntaria y su reporte.
Aumento en el numero de voluntarios.

Formacion en dirigencia y liderazgo.

28
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CONSTRUCCION
PARTICIPATIVA
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El Plan Estratégico de Desarrollo de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana se ha formulado de manera participativa
consultando de forma directa a mdas de 200 personas entre miembros, directivos, voluntarios, colaboradores y otros actores
clave con los cuales se han desarrollado talleres, mesas de trabajo, entrevistas semiestructuradas, que se han alimentado de
importantes elementos de contexto y conceptualizacién que sin duda permitirdn un desarrollo sélido del mismo.
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1 JUNTA
DIRECTIVA
NACIONAL

05 06

1 TALLER NACIONAL
DIRECTIVOS (90 PARTICIPANTES)

02

1 TALLER
DIRECTIVOS NACIONALES
Y COMISION DE
PLANEACION

04 07

CICR 30
Y 4 SOCIEDADES MESAS DE

NACIONALES TRABAJO
PARTICIPANTES

03

4 TALLERES REGIONALES
(31 SECCIONALES)
GOBIERND GESTION.

08 09

31 PERSONAS
SECCIONALES CONSULTADAS

Construccion participativa
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Para enfrentar los retos identificados, la Sociedad Nacional de
la Cruz Roja Colombiana hace en el presente Plan seis (6) grandes
apuestas, que representan los énfasis y las orientaciones sobre las
cuales desarrollara su labor humanitaria en los préximos cinco (5) afios.

ESTRATEGIA CENTRADA EN EL IMPACTO.

L0 PRINCIPAL ES LA ACCION
HUMANITARIA.

FOCALIZACION Y PRIORIZACION DE
MAYORES VULNERABILIDADES.

EFECTIVIDAD : HACER MAS Y HACERLD ..'ﬁ%_
MEJOR, CON EFICIENCIA Y EFICACIA. lIIII

MAXIMIZAR LA INVERSION: CADA PESO
INVERTIDO DE EXCEDENTES, DONACIONES,

ALIANZAS 0 ASOCIACIONES TENDRA LA
MEJOR RELACION COSTO - BENEFICII].
POSIBLE. q
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+ Cruz Roja Colombiana
ESTRATEGIA CENTRADA EN LA RESILIENCIA

DESARROLLO Y

FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES
CONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS TA

CAPACIDAD DE AFRONTAR Y RESISTIR LAS /[
CRISIS

=S
CAPACIDAD DE ADAPTARSE A LOS @ ‘
CAMBIOS ¢ —

CAPACIDAD DE GENERAR PROCESOS DE Q
DESARROLLO SOSTENIBLES \ /
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+ Cruz Roja Colombiana
ESTRATEGIA CENTRADA EN UN CONTEXTO DINAMICO.

EN UN PAIS CAMBIANTE

CON PROBLEMAS
ESTRUCTURALES E INERCIAS
EXCLUYENTES

EN EL MOVIMIENTO INTERNACIONAL +
DE LA CRUZ ROJA Y DE LA MEDIA
LUNA ROJA Cruz Roja

Colombiana

EN UN MUNDO CONVULSIONADO, o0
CAMBIANTE, CON NECESIDAD DE [ o))
ACCIONES HUMANITARIAS

INNOVADORAS Y FLEXIBLES.
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+ Cruz Roja Colombiana
ESTRATEGIA CENTRADA EN LA EXCELENCIA

DESARROLLO Y PROFUNDIZACION
DEL GOBIERNO CORPORATIVO

i

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA PARA LA INVERSION
SOCIAL. CONSTRUCCION DE UNA ESTRATEGIA

DE MOVILIZACION DE RECURSOS, CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DE LINEAS PRODUCTIVAS, ECONOMIA EN
ESCALA... MAS ALIADOS, MAS EXCEDENTES, MAS
COOPERANTES, MAS IMPACTOS SOSTENIBLES

(9

ACCION HUMANITARIA BAJO ESTANDARES
NACIONALES E INTERNACIONALES
(CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y
SALI;I] EN EL TRABAJO, CONTINUIDAD,
ETC.

0

VINCULACION Y DESARROLLO DE
PROYECTOS CORPORATIVOS: UNIDOS
SOMOS MAS, DESARROLLO DE
CAPACIDADES EN LAS SECCIONALES.

L)
CAPITAL HUMANO FORTALECIDD 050"
'.\
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ESTRATEGIA CENTRADA EN EL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

GENERACION Y
SISTEMATIZACION
DE CONOCIMIENTO

— T —

[ [ )

GESTION DE LA il
INFORMACION

o —
TRANSFERENCIA )\
DEL CONOCIMIENTO
APLICACION 0.
PRACTICA E INNOVADORA E
DEL CONDCIMIENTO.
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VOLUNTARIADO

FORTALECIDO

DIVERSO E INCLUYENTE SUFICIENTE
.f. -9

PERTINENTE PARA EL RETO COMPETENTE

HUMANITARIO

LIDERAZGO
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LA SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA
ES CAPAZ DE UNIR FUERZAS Y DESARROLLAR
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS QUE PERMITAN TRABAJAR
EN COLABORACION CON OTROS DE FORMA INCLUYENTE
Y PARTICIPATIVA BAJO LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL
MOVIMIENT.

“...EL COMPROMISO Y EL ESPIRITU HUMANITARIO DE LOS
VOLUNTARIOS BAJO LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE LA
INSTITUCION™
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En 2020 la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana sera una institucion
humanitaria, incluyente y sostenible, que trabaja en red, con excelencia e
innovacion, reconocida en el pais, en el Movimiento Internacional de la Cruz
Rojay de la Media Luna Rojay en el mundo, por su contribucién a la cultura dela
pazy la reconciliacién, al fortalecimiento de la resiliencia en los mas vulnerables
y al respeto y promocion de los derechos humanos y del derecho internacional
humanitario.

Caracteristicas Institucionales que hacen la diferencia con otras organizaciones:

. Institucion humanitaria, incluyente y sostenible, que trabaja en red, con excelencia e
innovacion.

e  Reconocimiento: la SN buscara consolidar su posicion y reconocimiento en 2 ambitos:
En el pais y en el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja
Focaliza su actuacion en los impactos y no en acciones aisladas y por eso busca:

. Contribuir a la paz y la reconciliacion, al desarrollo de resiliencia en los mas vulnerables y
al respeto y promocion de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario.
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Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano, proteger la dignidad
humana de las personas mas vulnerables, en todas las circunstancias, fortaleciendo
las capacidades comunitarias, promoviendo una cultura de paz, la inclusidn social,
la salud, la gestion del riesgo de desastres, adaptacion al cambio climatico, la
educacion, los derechos humanos y el derecho internacional humanitario; con el

compromiso y el espiritu humanitario de los voluntarios bajo los Principios y Valores
de la Institucion.

e Alineacion y coherencia: Esta alineada con la mision y estrategia 2020. Salvar vidas, cambiar
mentalidades (¢ Qué hace la SNCR?) Salvar vidas, prevenir y aliviar el sufrimiento humano.

e Alineacion con el contexto del pais: En Colombia, la SNCR logra ese propdsito: ((A qué se
dedica la SNCR?) fortaleciendo las capacidades comunitarias, promoviendo una cultura
de paz, la inclusion social, la salud, la gestion del riesgo de desastres, adaptacion al cambio
climatico, la educacion, los derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

e Nuestro mayor valor iCual es nuestra promesa de valor? ¢Quéla hace diferente a otras
organizaciones humanitarias? el compromiso y el espiritu humanitario de los voluntarios
bajo los Principios y Valores de |a Institucion.
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OE1l. CONTRIBUIR A LA CULTURA DE LAPAZY LA
RECONCILIACION MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO
DE LA RESILIENCIA Y LA INCLUSION SOCIAL.

OE2. PROMOVER LA VIDA SANA Y SEGURA CON
ACCIONES DE SALUD PUBLICA, CON ENFASIS EN
ATENCION PRIMARIA EN SALUD Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD, FORTALECIENDO LAS CAPACIDADES .
INDIVIDUALES Y COMUNITARIAS.

OE3. FORTALECER LA RESILIENCIA Y GOBERNANZA

COMUNITARIA MEDIANTE LA GESTION INTEGRAL DEL

RIESGO, REDUCIENDO LA VULNERABILIDAD FRENTE AL °°®°®°°®°®°®°®°®°®°®®e®®
RIESGO DE DESASTRES Y A LOS EFECTOS DEL CAMBIO

CLIMATICO.
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0E4. GESTIONAR INTEGRALMENTE EL CONOCIMIENTO,
¢eccccccccccccccccccccccccccce |AFNUCACIONY LA INNOVACION CAPITALIZANDO BUENAS
PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS, FORTALECIENDO

‘ LA COMPETITIVIDAD Y EL LIDERAZGO HUMANITARIO.
' ‘.

OES. TRABAJAR CON EXCELENCIA LIDERANDO
LA ACCION HUMANITARIA CON EFECTIVIDAD,
oecececcecccoccooce GENERANDO SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD,
MAXIMIZANDO LA INVERSION SOCIAL DE LOS
ASOCIADOS Y DONANTES

0EG. FORTALECERELLIDERAZGODELVOLUNTARIADO
PARA DESARROLLAR LA ACCION HUMANITARIA DE
MANERA PERTINENTE, SUFICIENTE, COMPETENTE E

INCLUYENTE.

00
'L/.A‘:\
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HUMANIDAD

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, preocupado por prestar auxilio sin discriminacion a todos
los heridos en los campos de batalla, se esfuerza bajo su aspecto
Internacional y Nacional, en prevenir y aliviar el sufrimiento de los
hombres en todas las circunstancias en las cuales deba intervenir.
Tiende a proteger la vida, la salud y el respeto por la dignidad de
los seres humanos. Favorece la comprension mutua, la amistad, la
cooperacion y una paz duradera entre todos los pueblos.

IMPARCIALIDAD

No hace distincion de nacionalidad, raza, religidon, condicién
social, ni credo politico. Se dedica Unicamente a socorrer a los
individuos en proporcion con los sufrimientos, remediando sus
necesidades y dando prioridad a las mas urgentes.

NEUTRALIDAD

Con el fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento se
abstiene, en todo tiempo, de tomar parte en las hostilidades y, en
las controversias de orden politico, racial, religioso e ideoldgico.

INDEPENDENCIA

El Movimiento es independiente. Las Sociedades Nacionales,
auxiliares de los poderes publicos en sus actividades humanitarias
y sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, deben, sin
embargo, conservar una autonomia que les permita actuar, siempre
de acuerdo con los principios del Movimiento

+ Cruz Roja Colombiana

VOLUNTARIADO

Es un movimiento de
desinteresado.

UNIDAD

En cada pais sélo puede existir una Sociedad de la Cruz Roja o
de la Media Luna Roja, que debe ser accesible a todos y extender su
accion humanitaria a la totalidad del territorio.

socorro voluntario de caracter

UNIVERSALIDAD

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, en cuyo seno todas las Sociedades tienen los mismos derechos
y el deber de ayudarse mutuamente, es universal.

1Proclamados por la XX Conferencia Internacional de la Cruz roja. Viena, 1965
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RESPETU 00 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00 009090900900

REPRESENTA EL RECONOCIMIENTO EN SI MISMO 0 EN LOS OTROS HOMBRES, .
DE UNA DIGNIDAD QUE SE TIENE LA OBLIGACION DE SALVAGUARDAR. EN UNA .
SOCIEDAD PLURIETNICA Y MULTICULTURAL TODAS LAS PERSONAS SON IGUALES

EN DIGNIDAD, INDEPENDIENTEMENTE DE SU RAZA, EDAD, CONDICION SOCIAL Y
PROCEDENCIA.

TRANSPARENCIA

SON ACCIONES QUE DEMUESTRAN INDICADORES DE CLARIDAD, RESPONSABILI-
DAD Y DISCERNIMIENTO.

RESPUNSABILIDAD 00 000000000 OCOGEOGOEOEOGOOSOEOEONONONONOIOPO
ADHESION VOLUNTARIA Y AFECTIVA CON LA INSTITUCION, IDENTIFI-

CACION CON LA MISION, VALORES, Y DEMAS DIRECTRICES DE NUESTRO
MOVIMIENTO HUMANITARIO. ‘ .
SULIDARIDAD .....................................:

PAUTA DE COMPORTAMIENTO, QUE SE TRADUCE EN UNA ACTITUD DE PARTI-
CIPACION Y APOYO HACIA LAS PERSONAS EN RELACION CON SUS PROBLEMAS,
ACTIVIDADES 0 INQUIETUDES.
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©00000000000000000000000000000000000 EQUIDAD

ACTUAMOS CON JUSTICIA, IGUALDAD E IMPARCIALIDAD, BUSCANDO UN IMPACTO
SOCIAL POSITIVO E INCLUSIVO BRINDANDO BIENESTAR A LAS PERSONAS DE ACUERDO
CON SUS NECESIDADES Y CAPACIDADES.

s

0000000000000 00000000000000000000O0CC0C0 H[]NES'"[]A[]

ACTUAR CON RECTITUD, SINCERIDAD CONSIGO MISMO Y CON LOS DEMAS.

0000000000000 0000000000000000 SEGURIDAD

PREVENCION Y LA GENERACION DE CONCIENCIA INDIVIDUAL Y COLECTIVA
FRENTE A LOS RIESGOS OPERACIONALES, PERMITIENDO COMPORTAMIENTOS
SEGUROS EN LOS ASPECTOS FISICOS Y EMOCIONALES, AL IGUAL QUE EN EL

ORDEN JURIDICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.

CONFIDENCIALIDAD e e e e

RESPETO A LA PRIVACIDAD DE LAS PERSONAS A QUIENES
SE PRESTAN LOS SERVICIOS CONSERVANDO EL CARACTER
CONFIDENCIAL DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL.

VALORES CORPORATIVOS
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2020

EN EL 2020 LA SOCIEDAD NACIONAL DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA SERA UNA INSTITUCION
HUMANITARIA, INCLUYENTE Y SOSTENIBLE, QUE TRABAJA EN RED, CON EXCELENCIA E INNOVACION,
RECONOCIDA EN EL PAIS Y EN EL MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE LA CRUZ ROJA Y LA MEDIA LUNA ROJA,
POR SU CONTRIBUCION A UNA CULTURA DE LA PAZ Y LA RECONCILIACION, AL FOMENTO DE LA RESILENCIA
EN LOS MAS VULNERABLES Y AL RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y DEL DERECHO
INTERNACIONAL HUMANITARIO.

i

SALVAR VIDAS, PREVENIR Y ALIVIAR EL SUFRIMIENTO
soneessanses : HUMANO EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS FORTALECIENDO

f:‘m};ﬁ’[‘lﬁ : LAS CAPACIDADES COMUNITARIAS, PROMOVIENDO UNA Y ......... - I GEsTIoN 0L
saLup F.-iclMATico :...l  CULTURADE PAZ, LA INCLUSION SOCIAL, LA SALUD, LA N : PALE:  RreONOCIMIENTO,
: Y RIESBODE : GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES, ADAPTACION AL {"INCLUSION: - ™" Epycacion £

: DESASTRES : CAMBIO CLIMATICO, LA EDUCACION, LOS DERECHOS .. SOCIAL: INNOVACION

------------- HUMANOS Y EL DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO;
CON EL COMPROMISO Y EL ESPIRITU HUMANITARIO DE LOS
VOLUNTARIOS BAJO LOS PRINCIPIOS Y VALORES

DE LA INSTITUCION.

VOLUNTARIADO Y EXCELENCIA

RESPETO, TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD, SOLIDARIDAD, EQUIDAD, HONESTIDAD, SEGURIDAD,
CONFIDENCIALIDAD

HUMANIDAD, IMPARCIALIDAD, NEUTRALIDAD, INDEPENDENCIA, VOLUNTARIADO, UNIDAD, UNIVERSALIDAD
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ESTRUCTURA [INERS.

OEL PLAN
ESTRATEGICO TS . s
9016-2020 s | g

El Plan Estratégico de la Cruz Roja Colombiana 2016-2020 se
organiza, para el cumplimiento de los objetivos propuestos en lineas
estratégicas, programas estratégicos, subprogramas y acciones
estratégicas como se muestra en la siguiente grafica:

PROGRAMAS

ESTRATEGICOS €™~

PERMITEN CAMPO AMPLIO
DE ACTUACION Y SON EL EJE
DE LA ACCION HUMANITARIA
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SUBPROGRAMAS ESTRATEGICOS

A PERMANECEN EN EL TIEMPO
: DEL PLAN. PERMITEN UNA
VISION INTEGRADA UN
CONJUNTO DE
SUBPROGRAMAS

0 ACCIONES.

DAN ESTRUCTURA
Y ORGANIZACION
AL PROGRAMA.
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Permiten campo amplio de actuacién y son el eje de la accidén
humanitaria, la SNCRC trabajara durante el 2016-2020 en las
siguientes lineas estratégicas:

PAZ E INCLUSION SOCIAL

SALUD

AMBIENTE, CAMBIO
CLIMATICO Y
RIESGO DE DESASTRES

+ Cruz Roja Colombiana

GESTION DEL
CONOCIMIENTO,

EDUCACION E INNOVACION.

EXCELENCIA

VOLUNTARIADO
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La ejecucion del Plan Estratégico de la CRC 2016-2020 estara
guiada por 4 enfoques que facilitaran la comprensién y la accién
integrada y orientada al cumplimiento de los objetivos.

Estos enfoques orientadores son:

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

El enfoque de derechos humanos se centra en que las politicas
publicas y, especialmente la programacion del desarrollo garantice
el respeto, la protecciéon vy, particularmente, la realizaciéon de
los derechos humanos reconocidos por las Naciones Unidas e
incorporados al ordenamiento juridico colombiano a través de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, los tratados ratificados
por el Congreso de la Republica y el denominado soft law, esto es,
aquellos pronunciamientos que no tienen caracter vinculante pero
que son reconocidos internacionalmente como norma de derecho. La
Declaracion de Entendimiento Comun de las Naciones Unidas sobre
la aplicaciéon del enfoque de derechos humanos a la programacion
del desarrollo y la cooperacion es un referente al respecto (Naciones
Unidas, 2003).

ENFOQUE DIFERENCIAL

En Colombia, el enfoque diferencial ha sido definido por el
Departamento Nacional de Planeacidn como un método de analisis,
actuacion y evaluacion de la poblacidn cuyo objetivo es la proteccion
de los derechos fundamentales desde la perspectiva de la igualdad,
la equidad y la diversidad. Este enfoque considera la pobreza como
algo diferencial y promueve el respeto de la diversidad étnica
y cultural en las visiones de desarrollo. Por esto se espera que el
enfoque diferencial facilite superar visiones asistencia listas y
fomente la inclusién social y el desarrollo con equidad.

( DNP, 2012). A continuacién se presentan los diferenciales
reconocidos por la jurisprudencia colombiana.
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ENFOQUE DE GENERD

El andlisis de género desde la perspectiva del enfoque diferencial
permite identificar y visibilizar las asimetrias en las relaciones de
poder mujer, hombre. (Naciones Unidas, 2013).

La discriminacion por condiciones de género se manifiesta en
temas como la violencia contra la mujer, la creacidn de estereotipos
de género, las condiciones de salud, reproduccion, sexualidad,
participacién politica y situaciones econdmicas, entre otros.

Este enfoque permite identificar el caracter diferencial en las
necesidades de las vulnerables en razén al género de manera
especifica para todos los programas y de esta manera enfocar la
accion humanitaria.

ENFOQUE DE ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERD

La orientacion sexual (homosexual, heterosexual, bisexual,
intersexual) y la identidad de género (transgenerista, transformista,
travesti, transexual) son consideradas como otra categoria del
enfoque diferencial distinta a la conocida tradicionalmente como
diferencial de género, por presentar vulnerabilidades especificas.
(Naciones Unidas, 2009)

ENFOQUE ETNICO

El enfoque diferencial étnico tiene que ver con la diversidad de razas,
origenesy culturas que enriquecen el género humano a partir de sus
singulares y plurales identidades.

El enfoque diferencial étnico, permite analizar e incidir en temas
como identidad, derechos colectivos, tierra y territorio. Y, también
busca el ejercicio de la autonomia vy libre determinacién de los
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pueblos indigenas, raizales, ROM, afrodescendientes y palenqueros.
(Montealegre & Urrego, 2012). Los logros se evidenciaran en la
pervivencia de estas culturas. (Departamento Nacional de Planeacién
- DNP, 2012)

ENFOQUE DE CONDICIONES DE SALUD Y DISCAPACIDAD

El enfoque diferencial de condiciones de salud se ocupa de la
identificacién, acciones y evaluacién de las condiciones de salud,
fisicas y mentales en general, las condiciones de salud y, en
particular la discapacidad, ameritan de acciones afirmativas que
eviten la vulneracion de los derechos humanos de las personas con
déficit de salud, discapacidad o movilidad reducida, por ejemplo.
Estas acciones han estado orientadas a superar barreras fisicas y
de acceso a los servicios integrales de salud para hacer efectivos
los demds derechos, con particular atencién a la educacién y a la
informacién publica.

La Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo Facultativo 05/08 marcaron el
comienzo de una nueva era en los esfuerzos “para promover,
proteger, garantizar el disfrute pleno y equitativo de todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de todas las
personas con discapacidad, promoviendo el respeto de su dignidad
inherente”. En consonancia con la Convencion, definimos “personas
con discapacidad” como aquellos que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales, que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la
sociedad en pie de igualdad con los demas. Por lo tanto se reconoce
que la discapacidad es compleja, multidimensional y dindmica.
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La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas es de especial interés, ya que exige a los Estados
a tomar “todas las medidas necesarias para garantizar la proteccién
y seguridad de las personas con discapacidad en situaciones de
riesgo, incluidas situaciones de conflicto armado, emergencias
humanitarias y desastres naturales”.

Estar plenamente incluidas en la sociedad significa que las personas
con discapacidad son reconocidas y valoradas como participantes
iguales y sus necesidades son entendidas como parte integral del
orden social y econdmico, y no se identifican como “especial”.

ENFOQUE DE CICLO DE VIDA

El enfoque diferencial de ciclo de vida reconoce e identifica las
vulnerabilidades y oportunidades en cada etapa del desarrollo,
mas alld del concepto de grupos etdreos, entiende el ciclo de vida
como un continuo y permite reconocer la incidencia de cada etapa
del desarrollo en las siguientes a fin de garantizar sus posibilidades.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012).

Las acciones afirmativas entonces dependen de la etapa de
desarrollo, primera infancia, nifiez, adolescencia, juventud, adultez
y tercera edad, pero también de la diversidad individual y cultural.
El ciclo de vida es transversal a los demds enfoques diferenciales. De
conformidad con los principios constitucionales los derechos de los
nifos son prevalentes.

En Colombia, se ha establecido que la infancia comprende de los 0

a los 18 afios, es decir, hasta la mayoria de edad?, sin embargo se
reconocen algunas subetapas como la primera infancia 0-6 afnos, la

2ley27de 1977.
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nifiez de 6 hasta cumplir los 12 afios y la adolescencia de 12 hasta
cumplir los 18 afos. De acuerdo con el Estatuto de Ciudadania
Juvenil de Colombia es joven toda persona entre 14 y hasta los 28
afios y de conformidad con la definicion legal®* un adulto mayor es la
persona mayor de 60 afios o de 55 afos si el criterio especializado,
asi lo establece por su desgaste fisico, vital o psicolégico.

3ley 1276 del 2009.
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ENFOQUE DIFERENCIAL A GRUPOS MARGINADOS 0 DISCRIMINADOS
Y POBLACION EN CONDICIONES DE DEBILIDAD MANIFIESTA

En Colombia, son especialmente relevantes los diferenciales de po-
breza, desplazamiento y victimas. (ACNUR, 2011). Con base en lo
dispuesto en el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia
el Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y En Colombia, son especialmente relevantes los diferenciales de
pobreza, desplazamiento y victimas. (ACNUR, 2011). Con base en lo
dispuesto en el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia
el Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o
marginados y protegera especialmente a aquellas personas que por
su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en circuns-
tancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos
gue contra ellas se cometan. Por su parte, la jurisprudencia consti-
tucional colombiana ha establecido las siguientes condiciones para
la identificacion de grupos marginados (C-741/03, 2003):

1. Grupos en condiciones econdmicas, socia
les y culturales de debilidad manifiesta

2. Situaciones de desventaja que limitan el
goce de los derechos fundamentales

3. Poblacién disminuida fisica, sensorial o
psiquicamente

4, Condiciones de extrema pobreza

5. Condiciones que limitan la participacion en el
debate publico.

En este orden de ideas, jurisprudencialmente se han reconocido
como grupos marginados, discriminados o en condiciones de debili-
dad manifiesta:

1. Desplazados
Al respecto la Corte Constitucional ha sefialado que los desplazados
por el conflicto armado interno, son poblaciéon en condiciones de
debilidad manifiesta que requieren un trato preferencial por parte
del Estado. (T-239/13, 2013).

2. Victimas
En Colombia se reconocen como victimas a quienes hayan sido obje-
to de graves violaciones a los derechos humanos y al Derecho Inter-
nacional Humanitario, con ocasion del conflicto armado interno (C-
370/06, 2006). Dentro de los derechos reconocidos taxativamente
a las victimas estd el derecho a ser beneficiario de acciones afirma-
tivas para proteger y garantizar el derecho a la vida en condiciones
dignas.

3. Recicladores
Con relacion a los recicladores ha sefialado la Corte que son un gru-
po marginado y discriminado del cual se beneficia la sociedad, frente
al cual, las autoridades tiene el deber realizar actuaciones positivas
para mejorar sus condiciones de vida y de abstenerse de perpetuar
y agravar su situacion. (T-387/12, 2012)

4. Indigentes
Las personas conocidas como indigentes o habitantes de la calle
son un grupo humano cuyo grado de vulnerabilidad obedece a su
incapacidad econdmica para suplir sus necesidades basicas, la cual
suele ser consecuencia de graves limitaciones fisicas, mentales o de
edad que no les permite asegurar ese minimo sustento y, que en
general no cuentan con una familia que les prodigue apoyo. En este
sentido, la pobreza impide la vigencia efectiva de los derechos fun-
damentales, y, en general, de condiciones de vida digna. En este
sentido, la Corte ha hecho especial énfasis en la responsabilidad que
le corresponde al Estado y a la sociedad, en su conjunto, para velar
por el respeto a las garantias minimas de vida digna a la que tienen
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todas las personas, y con mayor razon cuando éstas, por su estado
de indigencia y debilidad manifiesta no pueden asumir dicha res-
ponsabilidad.

Es asi, que la Corte ha considerado que, el respeto y defensa a los
indigentes, implica todas las esferas de proteccidon constitucional de
sus derechos fundamentales, en especial aquellos que tengan que
ver directamente con su vida, su salud y las condiciones minimas de
existencia digna. (T-057/11, 2011).

5. Pobreza Extrema

Se considera que una persona o familia esta en la pobreza extrema
de acuerdo con el indice de Pobreza Multidimensional —=IPM- vy la
Pobreza Monetaria. (ANSPE, 2013). Las familias que estan en la po-
breza extrema se registran en la base de datos de la Red UNIDOS,
mediante la cual se focalizan las politicas publicas para la superacién
de la pobreza extrema.

+ Cruz Roja Colombiana

ENFOQUE DE ACCION SIN DANO

De acuerdo con el contenido propuesto por Ministerio de Cultura
(2009) para el Enfoque de accién sin dafio, cada accién debe partir
de analizar y medir el impacto nocivo que la misma pueda tener su-
jeto o colectivo, partiendo de un conocimiento claro de la comple-
jidad de los contextos sociales, culturales, politicos y econdmicos.

ENFOQUE TERRITORIAL

El enfoque territorial reconoce que el territorio es mas que el es-
pacio fisico y la delimitacion politico-administrativa de este y que
conlleva la construccion social del mismo, es decir, que el territorio
implica una identidad colectiva (Calvo, 2006). La accién humanitaria
de la CRC tendra en cuenta este concepto a la hora de intervenir el
territorio y haran uso de los instrumentos que permitan la accidn
integral y efectiva mas alld de las delimitaciones politico administra-
tivas. El enfoque territorial da cuenta de las multiples dimensiones
del territorio, respeta las competencias y las particularidades socia-
les, ambientales, econdmicas y culturales.

Fuente: (VEA 2014)
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A continuacion se presenta el esquema de seguimiento y evaluacion con las acciones minimas requeridas para tomar oportunamente las
acciones preventivas, correctivas y de mejora necesarias para lograr los impactos esperados del Plan Estratégico 2016-2020 y los
indicadores estratégicos para el seguimiento al mismo.

c 0
El seguimiento y evaluacidn se orientara a garantizar el IMPACTO de nuestra accidn humanitaria, entonces no bastara con haber hecho;
se requerira haber impactado positivamente a nuestras comunidades maximizando la inversién social realizada. Para ello, se ha disefiado
un tablero de control ejecutivo y estratégico soportado en una bateria de indicadores que permite un seguimiento, una realimentacién
oportuna y adoptar las acciones preventivas, correctivas o de mejora oportunamente.
El modelo de seguimiento, monitoreo y control, se soporta en el autocontrol y la autoevaluacién, las oficinas encargadas de la planeacién
haran una evaluacion trimestral que sera consolidada por la Direccidn Ejecutiva Nacional a través de la Coordinacién de Planeacion. Por lo

menos semestralmente, se presentara la evaluacién de resultados con énfasis en el impacto a la Junta Directiva Nacional. En la siguiente
figura se presenta el esquema de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico 2016-2020.
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+ Cruz Roja Colombiana

Para el desarrollo del Plan Estratégico cada afo se formulara el plan de accién que definird y revisara las metas anuales, de acuerdo con
los contextos especificos.

TABLERO DE
CONTROL
ESTRATEGICO

La FICR se ha propuesto como meta estratégica “Mil millones para la resiliencia® comunitaria”, el compromiso de Houston reitera la
necesidad de construir alianzas que contribuyan a este objetivo. Por otra parte, en la reunién de Las Américas 2015 nos hemos propuesto
llegar a tener como voluntarios el 1% de la poblacién. Por lo anterior, y dada la alineacidn del Plan Estratégico de la Cruz Roja Colombiana
con los demas instrumentos de planificacion del Movimiento y del pais, se establecerd un tablero de control estratégico, sefialando que
la SNCRC aun tiene un importante trabajo por delante en la estandarizacién y parametrizaciéon de las metas y las evidencias que de

manera conjunta permitan evidenciar el impacto humanitario en el cumplimiento de Plan Estratégico y la generacién de excedentes para
profundizar la labor humanitaria.

“La FICR entiende por resiliencia la capacidad que tienen las personas, las
comunidades, la organizaciones o los paises expuestos a desastres, crisis y
vulnerabilidades subyacentes para anticiparse a la crisis, reducir el impacto,
afrontar los efectos de la adversidad y recuperarse sin comprometer sus
perspectivas a largo plazo. (FICR, 2012)
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